FICHA SOCIAL EN GIZARTE.NET

Este documento contiene explicaciones generales para cumplimentar la ficha
social en Gizarte.net, asi como algunas aclaraciones relativas a su contenido.

Una vez dado de alta un expediente, pasamos a una pantalla en la que podemos
introducir ciertos datos opcionales y debemos cumplimentar la ficha social de la persona
titular.

En esta primera pantalla aparecen dos datos de la ficha: fecha de nacimiento y sexo.
Debemos pasar a los siguientes apartados para ver el contenido principal: “datos
sociobiograficos” y “motivo de atencion y valoracion”.
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Si el expediente ya estaba dado de alta y debemos cumplimentar la informacién
pendiente en alguna ficha, llegaremos a esas pantallas desde la de “Expediente Hogar”,
marcando el icono amarillo de la persona que corresponda:

f —
Identificacién | I Expediente Hogar | Historia Sodial [Intervendiones | Diagndstica | PAP | Seguimiento | Evaluadén | Salir
| Lista Expedientes | I‘Dﬂﬂ-l— M@ Expediente Hogar: 196601012BEBE4801701
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DATOS MIEMBROS HOGAR
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Titular exp. Fitxamari Berria Betetzen 4 gj @
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@ Muevo Miembro

Al final de este documento disponen de mas explicaciones para estos casos.
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1. Nacionalidad

Si la persona no es extranjera, en general, sera
del mismo municipio. Cuando se decidio el
contenido de la ficha se tuvieron en cuenta el resto Nacionaidad
de posibilidades, por si fueran necesarias.

+ Mo extranjera

En cualquier caso, si Unicamente ofrecemos Del mismo municipio
informacién a la persona, porque esta & De otro munidpio de la CAPY
empadronada en otro municipio, no tiene
demasiado sentido cumplimentar la ficha. Si fuera
preciso, el servicio social de base que corresponda
dara de alta el expediente.

[ De otra Comunidad Auténoma

Si es extranjera, la ficha ofrecerd informacion muy basica. 4+ [J] Extanjera
En ocasiones, es importante conocer el origen de Ia
persona; sobre todo, cuando consiguen la nacionalidad.




En esos casos, para disponer de la informacion completa, deberiamos cumplimentar los
datos marcados en verde que aparecen en la pantalla de datos basicos (ver pantalla de la
pagina anterior).

= El documento de identificacion nuevo sera el DNI. Ese dato es imprescindible para
la aplicacion.
= Apartados de origen y pais de origen. Esos datos son opcionales.

Si se cumplimentan todos esos datos, podran obtener estadisticas a través de la propia
aplicacién o del Sistema de Informacion de Servicios Sociales.

2. Domicilio, marco fisico para la residencia y alojamiento habitual

Situacion de alojamiento

La ficha dispone de las siguientes 5 Vivienda o akiamients famiiar parScar
opciones: Infrs vhserda parbicudar famiber
Vivierda colectiva no nsituconal
Viwierda colecthva instibucional
o Sin Alojameento,

El objeto de la pregunta es saber si viven por su cuenta o con otras personas. La ficha
necesita el dato general. No obstante, la aplicaciéon pasa la informacién al indicador 4.1,
hasta el nivel de detalle que es posible, siguiendo esta pauta:

INDICADOR 4.1
RESPUESTA EN LA FICHA -
1er nivel .
29 nivel

respuesta
Vivienda o alojamiento particular familiar 1a ¢? varias opciones
Infra vivienda particular familiar 3a 2a
Vivienda colectiva no institucional 2a 1a
Vivienda colectiva institucional 2a ¢? dos opciones
Sin alojamiento 3a ¢? varias opciones

El primer nivel de respuesta siempre se completara y el segundo sélo se rellenard cuando
la respuesta a marcar sea evidente, es decir, en las opciones segunda y tercera.

La mayor duda en este apartado Stuacgde alojamiento

Suele ser Cémo entender Ia SituaCiO’n 6 Persona alojada en vivienda o alojamiento familiar particular,
de una persona cuando conviven
varias unidades: ées un alojamiento
particular o un alojamiento colectivo
no institucional?

@ Persona alojada en vivienda colectiva.

+[7 [ Alojamiento colectivo no institucional l

Pensiones, hostales
Alojamiento en Hospedaje, Pupilaje

Vivienda o alojamiento Particular - Familiar compartida

El indicador 4.1 del modelo de F Finandado por sistemas de proteccién formal
diagnéstico aclara qUé tlpO de + Alojamiento colectivo institucional
alojamientos se consideran CO|eCtiVOS +] Alojamiento colectivo institudional, con restriccion o limitacion de libert

no institucionales. se trata de IOS que + Sin alojamiento o en alojamientos excusores.
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constan en la imagen:
Un ejemplo puede aclarar la diferencia:

= Una unidad de convivencia —pareja y dos hijos— vive sola en un piso normal:
marcariamos la primera opcion de respuesta (circulo verde en la imagen) porque
viven en una vivienda particular.

= Si la pareja y los hijos viven con otra unidad de convivencia —el hermano del
padre y su familia—: seria correcta la segunda respuesta (circulos rojos), pues se
trata de una vivienda colectiva pero sin relacién alguna con las instituciones.

3. Grupo de convivencia

Esta cuestion estd relacionada con la anterior. Ahora indicaremos como vive cada
persona, sola o en grupo:

o Institucional o de establecimiento colectivo: vive con algunas o muchas
personas, porque reside en una instituciéon o en algin establecimiento
hotelero.

o Hogar unipersonal: la persona vive sola.

o Con grupo de convivencia: la persona es miembro de una unidad de
convivencia y vive con dichas personas. También podria tratarse de varias
unidades de convivencia que comparten vivienda, tal y como ocurria en el
ejemplo del punto 2.

4. Empadronamiento

La pregunta relativa al empadronamiento y la siguiente son indicadores del diagndstico.
Por eso disponen de nimeros y una pequefia estrella azul:

= La estrella azul significa que dicha pregunta se utiliza para la valoracion de la
exclusion social.

= El primer nimero (en el empadronamiento es el 3.1) indica el orden de dicho
indicador en el instrumento de diagndstico social.

= El segundo (6 en el empadronamiento) indica el orden en el instrumento de
valoracién de la exclusion.

Las respuestas marcadas en ambos pasaran directamente a la parte del diagndstico y, en
consecuencia, caso de ser preciso, también a la valoracidon de la exclusion.

Indicadores ﬁra diain&sﬁm

# 3.1 & Empadronamiento.

+ Persona empadronada:

v Empadronada en el municipio del expediente.
Empadronada en otro munidpio del territorio histdrico,
Empadronada en otro municipio de la CAPV.
Empadronada en municipio de otra Comunidad Autdnoma.
+ Dificultades con el empadronamiento | empadronamiento fictido

+ Mo esta empadronada

Si la persona esta empadronada, del mismo modo que en el caso de la nacionalidad,
conviene rellenar la ficha en el municipio en que esté empadronada; por tanto, si la



persona no tiene problemas respecto a este tema, en general, la primera respuesta sera
la correcta.

Si la profesional considera que es necesario dar de alta la ficha en un municipio diferente
a aquel en que la persona estd empadronada, lo puede hacer. En ese tipo de situaciones,
es importante ponerse en contacto con las profesionales de dicho municipio y, caso de
ser preciso, transferir el expediente.

En las siguientes opciones de respuesta se recogen los posibles problemas relativos al
empadronamiento:

o Dificultades con el empadronamiento / empadronamiento ficticio

= En tramite, con expectativa positiva de conseguirlo.
= Empadronado en establecimiento colectivo.

o No esta empadronado.

= Lo ha estado. Ahora carece de la documentacidn precisa
= Expectativa negativa de resolucion de la solicitud de inscripcion.
*= Se ha resuelto negativamente solicitud de inscripcién.

En este contexto conviene recordar que en la valoracion de la exclusion Unicamente se
tiene en cuenta la respuesta de primer nivel; no obstante, la segunda es importante para
gue dispongan de informacion lo mas precisa posible.

5. Habilidades basicas de interacciéon y comunicacioén

La capacidad de la persona para entender explicaciones y relacionarse es muy importante
en el contexto del trabajo de los servicios sociales. Debemos tener en cuenta dichas
habilidades para organizar cualquier tipo de atencion o servicio.

¥ 0.A1 15 Habilidades bdsicas de interaccidn y comunicacidn

Desemperio y puesta en practica
| Dificultad v escaso desempefio,

Mo se manifiesta el desempernio.

Les recordamos las explicaciones generales del manual de criterios del modelo de
diagndstico:

Este indicador se refiere a habilidades que la persona muestra en sus interacciones
interpersonales; entre otras:

o Hablar, mantener conversaciones, discutir, argumentar...
o Escuchar, preguntar

o Producir mensajes no verbales

o Mostrar respeto, afecto y aprecio.

o Mostrar tolerancia y comprension

La persona usuaria indicara si, bajo su punto de vista, la persona dispone de dichas
capacidades. Si asi fuera, marcaria la primera opcion de respuesta. Si sufre dificultades
relativas, la correcta sera la segunda. Y si no dispone de ellas en absoluto, lo sera la
tercera opcion.



6. Motivo de atencion y valoracion profesional

En esta tabla se recogen los ambitos de actuacidon generales. Se optd por resumirlos de
forma esquematica para disponer de informacidon general. Por tanto, podemos incluir
distintos temas en el mismo ambito. Por ejemplo, el ambito “desproteccion” puede ser
adecuado para algunos problemas relacionados con menores, o para mujeres o personas
mayores que sufren malos tratos. En general, siempre tendremos un ambito adecuado en
el que incluir cualquier tipo de problema.

En algunos casos, la profesional no tiene clara la necesidad o peticiéon principal de la
persona a la que atiende. Aunque no sea una situacion habitual, es importante tener en
cuenta tal posibilidad. Por eso disponen del ambito denominado “intervencion de
aproximacion diagndstica”.

El riesgo mas evidente de dicha opcidén es el uso excesivo, pues resulta muy sencillo
marcarlo sin reflexionar demasiado. Dado que se trata del primer contacto con la
persona, parece que no es demasiado importante; sin embargo, deben recordar que
gracias a la informacion recogida dispondran de algunas estadisticas, con el fin de poder
hacer una valoracidn técnica sobre su trabajo. Si la informacion recogida fuera
incorrecta, dichas estadisticas carecerian de sentido.

Contenido de la tabla

o Motivo de atencion: se refiere a lo que la persona nos diga, para qué ha acudido
al servicio. Recogeremos exactamente lo que diga, sin hacer valoraciones al
respecto. En consecuencia, lo puede cumplimentar tanto el personal
administrativo como los y las trabajadoras sociales.

o Valoracion profesional: lo que la persona precisa, segun el criterio de la
trabajadora social. Se trata de la primera valoracién que se hace al inicio de la
relacién con la persona usuaria.

Es posible que una vez efectuado el diagndstico, la trabajadora social desee hacer algun
cambio. Como ya se ha sefialado, el objetivo de la ficha es disponer de informacién inicial
general. La informacidon correcta mas concreta constard en el expediente, en las
actuaciones que se llevaran a cabo posteriormente.

Respuestas

En ambas columnas pueden indicar tantas respuestas como sea necesario. Tal y como
puede comprobarse en el ejemplo, la valoracion profesional no coincidird siempre con lo
explicado por la persona usuaria.
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FICHAS DE EXPEDIENTES ANTIGUOS

Antes de que se modificara el momento de cumplimentar la ficha obligatoriamente,
muchas personas usuarias dejaban la mayoria de fichas sin rellenar.

A partir de ese cambio, el sistema obligara a cumplimentar la ficha para poder hacer
cualquier actuacion. En esos casos, para recoger correctamente la informaciéon que falta,
podemos empezar a trabajar desde la pantalla “de “expediente hogar”, tal y como se
explicaba al principio de este documento:

Identificacién Expediente Hogar Historia Social/Intervencones | Diagndstico | PAP | Seguimiento | Ewaluacidn | Salir
| Lista Expedientes | HOGAR | M® Expediente Hogar: 196601012BEBE4B01701

DATOS BASICOS UNIDAD CONVIVENCIAL

it 29/07/2014 o roforomi 076-1-1076-1-1 @ Hist, atenciones Y Datos hogar
Municipio: BERMED,BIZKAIA Direccién:  Almika N°-5 C.P.: 43370 e Datos UC
P 5 - informado

[3-= perivar | [3-=compartir] [1-= par Accesa | [1.= Transferir | @ Visualizar |
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DATOS MIEMBROS HOGAR

Parentesco Nombre Apellidol Apeliido2
Titular exp. Fitxamari Berria Betetzen
ConyugeFareia Ezdut Bete Mahi

1 Muevo Miembro

En la lista de personas miembros, cada cual dispone de un icono amarillo desde el que se
puede cambiar la informacion (en un circulo verde). Desde ahi llegaremos a la pantalla
de la ficha:

[1 HOGAR] MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL | I imiento | Ne Expediente Hogar: 196601012BEBE4801701]

* Motivo de atencidn y

Datos Basicos * Datos sodobiograficos »
Ficha Sodial valoracién
®
il * Fecha de Alta:
* Nombre: [Fibamari | * Apelidol: [Berria ]

* Apelido2: [Betetzen | * Fecha Nac.: [




Como ya hemos visto, una vez cumplimentados los datos imprescindibles de la pantalla
de “datos basicos” —y los opcionales, si nos parece oportuno— podremos rellenar las dos
pantallas siguientes.

De esa manera podemos rellenar las fichas en funcién de las necesidades del trabajo. De
todas formas, antes de que se cambiara la obligacidon de rellenar la ficha, disponian de
una opcioén para buscar las fichas sin cumplimentar. Aun funciona, pero, caso de querer
utilizarlo, es recomendable limitar la busqueda a través de la “bUsqueda avanzada”; de lo
contrario, si son muchos los expedientes sin cumplimentar la aplicaciéon se podria
bloquear.

Por tanto, antes de marcar la opcidon de la busqueda inicial, conviene marcar un plazo
adecuado en la busqueda avanzada, por ejemplo, el plazo indicado en la siguiente
pantalla:

| Identificacion | |
Blsqueda simple Blsqueda avanzada Blsqueda espedial
CRITERIOS DE BUSQUEDA:
Territorio: BIZKAIA )
Municipio: BERMED *,
al e
Expedientes abiertos/iniciados: desde hasta
Expedientes activos: desde = 1¥| hasta
Expedientes inactivos: desde I:l hasta l:l
Sexo: () Homhre (1 Miter

Primero marcamos que queremos todos los expedientes abiertos en 2013, y de todos
ellos, los que tengan las fichas sin cumplimentar:

| 1dentificacion |
Blsqueda simple Blsqueda avanzada Blsqueda espedial
CRITERIOS DE BUSQUEDA:

R S m—
DL —
Normbre: —
Apeliido1: l:l
poctid I
M@ Expte. Municipal: I:|

|2 Expedientes ncompletos|

v sUER B

Obtendremos asi una lista de los expedientes cuyas fichas estan incompletas. Al lado del
nombre de la persona titular, tenemos tres columnas, para comprobar qué informacion
falta en cada expediente:

Identificacion | Expediente Hogar | Historia Social/Intervenciones | Diagndstico | PAP | Seguimiento | Ewvaluacidn | Salir
| Identificacién | LISTA EXPDTS.

Datos Motivo de Valoracion
N? Expediente Apellidos | Nombre Sociobioarafi Atencié Py

197511271A1 105901 g s e %

TG 5]
1978051 72AAAA0100201 AAAA AL [ No
1978056012A8AA4801702 AAAL AAAA ARAAA @ Si




Cuando ese apartado esté incompleto aparecera “no”, y cuando dispongamos de toda la
informacion veremos un “si”.

La ultima columna es practica, en particular, cuando en las entidades es el personal
administrativo quien da de alta los expedientes, pues siempre dejaran dicha valoracion
sin rellenar. Las trabajadoras sociales podran comprobar los casos que les quedan sin
valoracién inicial.



| BUSQUEDA DE EXPEDIENTES

La aplicaciéon ya no admite blsquedas generales, es decir, sin aportar ninguno de los
datos posibles, pues dichas buUsquedas ralentizan la aplicacion.

En ocasiones, dicho cambio supone algun problema si no recordamos como se escribe
algun apellido. En esos casos, podemos aprovechar el sistema de busquedas de
Gizarte.net.

Supongamos que una persona se apellida Berria y sélo recordamos “Be”, o no tenemos
claro como se escribe. Si escribimos Unicamente el principio del apellido, el sistema
buscara todos los expedientes que compartan esas letras en nuestro municipio.

Blisqueda simple Bisqueda avanzada  Biisqueda especial

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

" —
D.N.L: |
Hemere: —
Apelido1:
Apelido2: L 1

NeEipte. Municpal: [ ]

Para facilitar mas la blusqueda, podemos marcar algun dato también en la “blusqueda
avanzada”, y la aplicacion utilizara la informacion recogida en ambas pantallas.

[ 1dentificacion |
Blisqueda simple Blsqueda avanzada Blsqueda espedial
CRITERIOS DE BUSQUEDA:
Territorio: BIZKAIA it
Municipio: BERMEQ -
cale: —
—Expedientes abicrigsiidades;  desde [ J[E] ppp [ [E-
Expedientes activos: desde hasta
Expedientes inactivos: desde B Y] hasts 2]+
Sexo: | Hombre ' Mujer
Edad: desde l:l hasta l:l
Origen: Selecdone una opddn. A
Profesional de referenda: Selecdone una opdsn, -

En nuestro ejemplo el sistema buscara todos los expedientes con apellidos iniciados con
“Be” en los que hayamos hecho alguna actuacion en el plazo marcado. De la misma
forma podriamos aprovechar el resto de apartados de la blsqueda avanzada.

| Identificacién | LISTA EXPDTS.
NO Expediente :"mm DML Apeliidos / Nombre Direccién Telefono
196005051ABE4801701 JKOE3 5745241 Ausarta Benetan, Probalari  Artieda tar Ifigo M2-10 4581231
196601012BEBE4801701 JKOGG 85254523 l Berria Betetzen, Fitamari lB.Imika MNe-5 215214521
197105121BENA4S01701 JKOS9 8525421 Bete Mahi, Ezdut Akurio Kontramaisu (Kalea/Calle)

Marcar también el municipio es importante cuando su usuario sea valido en varios
municipios, tal y como ocurre en las mancomunidades.
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Como pueden comprobar, las tres pantallas hacen blsquedas consecutivas y, caso de ser
preciso, pueden usar datos de las tres.
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